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Zatacznik nr 5 do LSR na lata 2016-2023.

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

Wprowadzenie

Podstawg¢ prawnag dla opracowania Planu Komunikacji z Lokalng Spotecznos$cia stanowi art. 5 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o rozwoju lokalnym z udziatem lokalnej spotecznosci (Dz.U. z 2015 r. poz 378), natomiast wytyczne
dotyczace jego zawartosci zawarte zostalty w Poradniku dla Lokalnych Grup Dziatania w zakresie opracowywania Lo-
kalnych Strategii Rozwoju na lata 2014 -2020 (Materiat zredagowany w Departamencie Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na podstawie wynikow prac Zespolu Roboczego ds. Opracowania Zakresu Lo-
kalnych Strategii Rozwoju przy Grupie tematycznej ds. Podejscia Leader).

Plan komunikacji opiera si¢ na bliskiej wspotpracy z mieszkancami, beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami,
opinig publiczng oraz wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie LSR, poniewaz warunkiem skutecznego
zaangazowania spoteczno$ci lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja. W celu realizacji tego
niezbgdne jest prowadzenie przejrzystych, czytelnych, zrozumiatych dziatan informacyjnych i zapewnienie narzedzi do
uzyskania informacji zwrotnej stanowiacej podstawe do usprawniania komunikacji w celu osiaggania jak najlepszych
efektow dzialan komunikacyjnych.

W niniejszym Planie Komunikacji okreslone zostaty cele jakim ma on stuzy¢, dziatania komunikacyjne, narzedzia jakie
beda wykorzystywane w celu dotarcia do grup docelowych, efekty jakie powinna przynies¢ realizacja planu komunika-
cji, a takze zakres i metody badania zatozonych do osiagniecia efektow i ewentualne dzialania naprawcze w razie
stwierdzenia, iz zatozone cele nie sg realizowane.

1. Analiza sytuacji w zakresie komunikacji
W niniejszym planie komunikacji uwzglgdniono wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2014 r. wspolnie
przez firm¢ IRP Inwestycje-Rozwoj-Personel Sp. z o.0. oraz firm¢ SUPPORT — Wsparcie dla Firm Maciej Plosa m.in. w
zakresie oceny postgpow realizacji LSR na obszarze LGD Cieszynska Kraina oraz badanie wizerunku Stowarzyszenia.
Analizie poddano m.in. proces komunikacji w zakresie wdrazania Strategii, zrodta przekazu informacji i ich dostepnos¢
oraz efekty osiagane za posrednictwem stosowanych $rodkow przekazu. Informacje uzyskano za posrednictwem ankiet i
wywiadow z mieszkancami, beneficjentami i przedstawicielami podmiotow publicznych, gospodarczych oraz fundacji i
stowarzyszen, a takze przedstawicielami organéw LGD. Pokazaly one iz:
v’ dziatania informacyjne prowadzone byly w sposob zréznicowany i zapewnity dotarcie informacji do r6znych
grup odbiorcow,
v’ dziatania informacyjne prowadzane byly w sposob przyczyniajacy si¢ do skutecznego realizowania celéw i
przedsiewzie¢ okreslonych w Strategii,
v’ dziatania informacyjne zapewnity LGD szeroka rozpoznawalno$¢ na terenie dzialania i powigzanie z realizacja
przedsiewzig¢ nakierowanych na rozwdj obszaré6w wchodzacych w sktad LGD,
v' duzym zainteresowaniem cieszy si¢ mozliwo$¢ pozyskiwania $rodkow finansowych z Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich w ramach osi LEADER,
v" pomoc doradcza $wiadczona przez LGD jest oceniana wysoko.

Za stabe strony dziatan komunikacyjnych uznano:
v' malg skuteczno$¢ w aplikowaniu o pozyskanie dofinansowania ze wzgledu na niejasne zasady
kwalifikowalnosci wydatkow i problemy biurokratyczne,
v male zaangazowanie mieszkancOw w ksztaltowanie lokalnej przedsiebiorczosci.

Dziatania zalecane do realizowania:

v kontynuowanie dziatan informacyjnych w réznorodnej formie i przystepnej tresci przekazu,

v' realizacja szkolen z zakresu zasad aplikowania o $rodki finansowe, a takze ich rozliczania, w celu zwigkszenia
skuteczno$ci aplikowania,

v' prowadzenie dziatan zachgcajacych potencjalnych beneficjentéw do korzystania z pomocy doradczej swiadczo-
nej przez LGD,

v podjecie dzialah w celu szerszego zaangazowania spoteczno$ci lokalnej do wdrazania LSR w zakresie lokalnej
przedsigbiorczosci,

v" kontynuowanie dziatan majacych na celu state podnoszenie rozpoznawalnosci LGD i realizowanych przez nig
dziatan.

Przedstawione powyzej wyniki badan ewaluacyjnych w zakresie dotyczacym komunikacji zostaty wzigte pod uwage
przy sporzadzaniu niniejszego planu komunikacji.

2. Cele i grupy docelowe
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2.1 Gtownym celem planu komunikacji powinna by¢ pomoc w osigganiu glownych zatozen Lokalnej Strategii Roz-
woju kierowanej przez spoteczno$¢. Dlatego za glowny cel planu komunikacji uznano:
v’ Zapewnienie pelnej, aktualnej i przejrzystej informacji na temat wdrazania LSR jako instrumentu
wspierajacego rozwodj obszaro6w nig objetych.
2.2 Cel gtowny Planu Komunikacji wdrazany bedzie poprzez realizacj¢ celow szczegdtowych:
v" Dalsze podnoszenie spotecznej $wiadomosci i wiedzy w zakresie wdrazania Strategii i jej wptywu na roz-
woj obszaru LGD.
v Aktywizowanie spotecznosci lokalnej i mozliwosci jej wplywu na rozwdj obszardéw objetych Strategia.
v" Rozpowszechnianie i udostepnianie jasnych, czytelnych i zrozumiatych informacji na temat mozliwos$ci
uzyskania pomocy na realizacj¢ operacji objgtych Strategia.
v’ Zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom jak najbardziej przystepnych i przejrzystych informacji w
zakresie przygotowania dokumentacji aplikacyjnej.
Biezace informowanie o stanie realizacji Strategii m.in. o stopniu osiggania celow, efektow 1 wskaznikow.
Biezace informowanie o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia w ramach wdrazania Strategii m.in. o kate-
goriach operacji w najwiekszym. stopniu realizujacych zalozenia, kryteriach oceny i wyboru wnioskdw.
Biezace udzielanie informacji o zasadach i kryteriach realizacji i rozliczania dofinansowania.
Zapewnienie prawidlowego wdrozenia projektow zgodnie z zasadami, wytycznymi.
Promowanie zrealizowanych projektow jako dobrych praktyk w celu ich pozytywnego oddziatywania na
kolejne operacje zgtaszane do realizacji.
2.3 Grupy docelowe

Zarowno wytyczne wynikajace z ustawy o rozwoju lokalnym z udzialem spotecznosci lokalnej jak rowniez do-

swiadczenie nabyte w okresie wdrazania Strategii na lata 2009 - 2015 pokazuja, iz gldéwnymi grupami docelo-

wymi dzialan komunikacyjnych w zakresie wdrazania LSR sg:

2.3.1  spoteczno$é lokalna — mieszkancy obszaru objetego dziataniem Stowarzyszenia LGD ,,Cieszynska Kraina”,
potencjalni beneficjenci — grupa odbiorcow uprawnionych do korzystania ze srodkow w ramach inicja-
tywy LEADER w tym osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo0-
$ci prawnej, ktorym ustawy nadajg osobowos¢ prawna. W tej grupie, na podstawie danych otrzymanych
z osrodkdw pomocy spolecznej jak i z powiatowego urzedu pracy, okreslono jedna grupe
defaworyzowana tj. osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo.

2.3.2  beneficjenci - grupa odbiorcow, ktorym udzielono wsparcia w ramach inicjatywy LEADER,

2.3.3 Rada LGD - jako organ_bezpo$rednio zaangazowany we wdrazane LSR i majgcy wytgczne kompetencje
do wyboru operacji, ktoére majg by¢ wdrazane w ramach LSR.

2.3.4  media— prasa i portale internetowe o zasi¢gu lokalnym, jako kanaty komunikacji ze spotecznoscig 10kalna.

Celem prowadzenia dziatan komunikacyjnych jest zapewnienie jak najszerszego udziatu spotecznos$ci lokalnej we wdra-
zanie LSR i stworzenie warunkéw na tyle otwartych, ze kazdy bedzie czut si¢ ,,zaproszony”. Shuzy¢ temu beda nie
tylko odpowiednie komunikaty, dziatania czy $rodki przekazu, ale takze zawarto$¢ przekazu, ktora dotyczy:

v Jezyk przekazu — dostosowany do potrzeb i kategorii odbiorcow, wolny od zargonu programowego i funduszo-
wego, zrozumiaty, prosty,

v Sposob prezentowania informacji — proste, ale konkretne prezentowanie abstrakcyjnych z punktu widzenia odbiorcy
informacji, oddziatywanie na wyobraznie, zachowanie odpowiedniej proporcji miedzy elementami werbalnymi, a
wizualnymi, sprowadzenie znaczenia informacji do spraw zycia codziennego i w okre§lonym kontekscie lokalnym.

Dodatkowo dziatania te uzupetniane beda poprzez:

v" Roznicowanie informacji — od krétkich zwiezltych komunikatow, majacych wzbudzi¢ zainteresowanie, poprzez
tresci majace zachgci¢ do zaangazowania si¢, do pelnych, szczegdétowych komunikatow przekazywanych na etapie
zaangazowania konkretnych beneficjentow.

v" Stopniowe poglebianie interakcji — rozpoczynajac od dostarczenia szerokiego zakresu informacji, nastepnie
pogtebienia informacji nakierowanej na potencjalnego beneficjenta dochodzac do interakcji wynikajacej z potrzeby
porady wsparcia konkretnego beneficjenta.

Ponadto wszystkie informacje i komunikaty bedzie charakteryzowaé wiarygodnos¢, obiektywizm, praktycznosc¢, dostep-
nos$¢, tatwos¢ identyfikacji.

NN

ANANEN

3. Dzialania komunikacyjne i $rodki przekazu

Cele komunikacji realizowane beda przez dziatania o charakterze informacyjnym, edukacyjnym, wizerunkowym.

Nastawione one bedg na przekazywanie informacji, angazowanie do udzielania informacji zwrotnej i pozyskiwanie

informacji zwrotnej. Aby skutecznie dotrze¢ do wszystkich grup docelowych, zatozono realizacje schematu opartego

na 3 rodzajach przekazéw:

v Przekaz jednokierunkowy — obejmujacy dziatania komunikacyjne nastawione tylko na przekaz o charakterze
informacyjnym.

v Przekaz dwukierunkowy — obejmujacy dziatania stuzace lepszej realizacji zalozen LSR poprzez zwigkszenie
swiadomosci istnienia konkretnych mozliwosci dla konkretnych grup odbiorcéw (komunikaty celowe angazu-
jace do aktywnego uczestnictwa).
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v Przekazy wielokierunkowe - obejmujgce dziania stuzace skutecznej realizacji LSR opartej na dialogu pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w realizacic LSR w celu wyznaczania koniecznych pozytywnych kierunkow
zmian, korekt, aktualizacji.

Zapewnieniu realizacji tak rozumianej drogi komunikacji, a takze osigganiu celow i efektow planu komunikacji stu-

zy¢ beda ponizej przedstawione dziatania komunikacyjne i wykorzystywane w ich ramach $rodki przekazu.

3.1 Kampania informacyjna

To szerokie 1 zréznicowanie spektrum dziatan umozliwiajacych przekazywanie informacji do zréznicowanych
grup odbiorcéw zaré6wno ogolnie rozumianej spotecznosci lokalnej jak i zindywidualizowanych grup, pod
wzgledem potrzeb i srodkow przekazu. W zalezno$ci od stosowanych srodkow przekazu prowadzona ona bedzie
w sposob ciagly lub okazjonalny. Obejmie przekaz za posrednictwem mediow, przekaz przy udziale materiatow
drukowanych matoformatowych i wielkoformatowych. Szczegolnie nasilona bedzie ona w pierwszej fazie wdra-
zania LSR, aby przekaz o rozpoczeciu dziatan dotart do jak najszerszego grona odbiorcow. Wykorzystane zo-
stang tutaj ulotki, rollupy, artykuty w prasie i na lokalnych portalach internetowych, informacje w urzgdach (w
tym ogloszenia o rozpocz¢ciu naboru wnioskow o dofinansowanie).
W dalszym okresie wdrazania kampania informacyjna z wykorzystaniem powyzszych $rodkéw przekazu bedzie
miala charakter okazjonalny. Bedg one stuzyly prezentacji osigganych efektow i celow, informowaniu o wdra-
zanych naborach wnioskéw, dziataniach aktywizujacych lokalng spotecznos¢. Ciagly sposob przekazu informa-
cji w zakresie prowadzenia kampanii informacyjnej zapewnia: strona internetowa LGD, a takze fanpage LGD na
portalu spoteczno$ciowym, na biezaco aktualizowane i zapewniajace dostep do aktualnych informacji.

3.2 Bezposrednie spotkania
To grupa dziatan skierowanych w glownej mierze do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow oraz Rady LGD.
Prowadzone begda poprzez szkolenia, doradztwo indywidualne i prowadzenie punktow informacyjnych. Ich zadaniem
bedzie przede wszystkim przekazywanie informacji o zasadach uzyskania wsparcia na operacije objete LSR, zasadach z
zakresu aplikowania, realizowania i rozliczania operacji, ktore otrzymaty dofinansowanie.

3.3 Badania satysfakcji
To dziatania skierowane do wszystkich grup docelowych majace na celu uzyskanie informacji zwrotnej na temat
szeroko rozumianej dziatalnosci LGD i wdrazania Strategii. Podstawg do jej uzyskania bedg ankiety, rozmowy i
wszelkie formy kontaktéw interpersonalnych (takze poprzez media spoteczno$ciowe) obejmujace wszystkie
grupy docelowe. Na stronie internetowej zamieszczona bedzie ankieta/ankiety dotyczace czterech obszarow
dziatan: wizerunku LGD, doradztwa s$wiadczonego przez pracownikow LGD, wdrazania Strategii oraz
komunikacji z mieszkancami obszaru LGD. Ankieta dost¢gpna bgdzie na biezaco, a informacja o mozliwosci jej
wypelnienia zamieszczana zostanie w materiatach informacyjnych. Ankiety udostgpniane bedg takze w trakcie
szkolen w ramach prowadzonych punktéw informacyjnych oraz w ramach doradztwa.

3.4 Imprezy masowe (promocyjno-aktywizujace organizowane przez LGD, udzial LGD w lokalnych wydarze-
niach/imprezach)

To dziatania faczace w sobie rozne formy przekazu stosowane jednocze$nie. Gwarantujg one mozliwo$¢ bezpo-
srednich spotkan, wymiang pogladow, opinii, prezentowanie informacji, uzyskiwanie informacji zwrotnej, dia-
log pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi W realizacje LSR, indywidualne doradztwo, przekaz po-
przez materiaty drukowane zarowno mato- jak i wielkoformatowe. Jest to forma dotarcia przede wszystkim do
og6tu spolecznosci lokalnej, ale tez do potencjalnych beneficjentow.
Szczegodlnie wazne w przypadku wszystkich dzialan informacyjnych i wykorzystywanych w ich ramach $rodkéw prze-
kazu jest stosowanie odpowiedniej wizualizacji programowej, czyli logotypow, oznaczen graficznych przypisanych
konkretnym dziataniom i instytucjom. Dziatania te ulatwiaja lepsza identyfikacje wszelkich komunikatow, latwiejsze
powigzanie tresci z konkretng instytucja czy dziataniem.

Grupa defaworyzowana wskazana w niniejszym planie komunikacji to grupa, do ktérej zaklada sie dotarcie w szcze-
g0Iny sposob, cheac ja aktywizowaé 1 angazowaé do udziatu we wdrazanie Strategii. Celem tych dziatan jest dgzenie do
ograniczenia jej wykluczenia spotecznego, badZ obnizanie jego poziomu. Stad tez zaplanowano konkretne kanaty prze-
kazu dedykowane tej grupie, jako najbardziej efektywne z uwzglgdnieniem poszczegoélnych kategorii w ramach jednej
grupy defaworyzowanej, ktora sa osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo, tj.:

v’ portal spolecznos$ciowy; ktory obecnie stanowi jedno z podstawowych, ogolnie dostepnych zrodet komunikacji.
Wykorzystanie go pozwoli zar6wno kierowaé informacje i komunikaty, jak tez wchodzi¢ w bezposrednig
interakcje z ta grupa docelowa;

v’ artykuly (ogloszenia) prasowe, informacje w urzedach ale takze komunikacja elektroniczna; jest to
zrdznicowana grupa, ktorej trudno przyporzadkowac jeden rodzaj kanatéw przekazu.

W przedstawionej powyzej gamie dziatan i srodkéw przekazu ujeto te, ktére w przeprowadzonym badaniu ewaluacyj-
nym uznane zostaly przez ankietowanych za najbardziej trafne, skuteczne i ocenione pozytywnie. Doceniona zostata ich
réznorodno$¢, stawianie na przekazy za posrednictwem internetu, dobra jakos¢, czytelnos¢ i prosty, zrozumiatly jezyk.
W zwiagzku z tym planowane jest kontynuowanie takiej formy dziatan. Natomiast zdecydowanie wigcej prowadzonych
bedzie dziatan z zakresu badania satysfakcji majgcych na celu zwigkszenie wielokierunkowych przekazow pomiedzy
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podmiotami, jednostkami zaangazowanymi we wdrazanie LSR i uzyskiwanie wigkszej ilosci informacji zwrotnej za-
rowno od spolecznosci lokalnej jak rowniez beneficjentow i potencjalnych beneficjentow. Pozwoli to na lepsza znajo-
mos$¢ potrzeb 1 oczekiwan grup docelowych, a w razie konieczno$ci dokonywanie zmian ulepszajacych procesy i dzia-
tania w ramach komunikowania i wdrazania LSR.

Podstawg prowadzenia wszystkich dziatan komunikacyjnych bgdzie ich czytelno$é, jasny, zrozumiaty jezyk, unikanie
zargonu, formulowanie przekazu w zaleznosci od grupy docelowej, do ktorej jest skierowany. Wazna bedzie ich r6zno-
rodnos$¢, postawienie na ciekawe rozwigzania graficzne i formalne tak by byly zauwazalne, przyciagaty uwage zaréwno
w warstwie stowa jak i obrazu.

Réznorodnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych i szerokie spektrum kanalow przekazu, oprocz komunikacii,
shuzy¢ bedzie takze utrzymaniu mobilizacji spotecznej i ciagtemu zaangazowaniu lokalnej spolecznosci we wdrazanie
LSR. Realizowane bedzie to poprzez zastosowanie dwoch form dziatan komunikacyjnych:

v' Drziatania komunikacyjne o charakterze cigglym, np. strona internetowa, portale spoteczno$ciowie, na ktorych
prezentowane beda aktualne informacje dotyczace catego zakresu dziatan zwigzanych z wdrazaniem LSR — ich za-
daniem bedzie skupianie, przycigganie uwagi poprzez biezacg aktualizacje i zmiang tresci. Ze wzgledu na swoje z0-
rientowanie na jednym temacie jakim jest wdrazanie LSR i postugiwanie si¢ tylko stowem i obrazem, tresci te,
cho¢ zmieniane na biezaco, moga z biegiem czasu prowadzi¢ do zmniejszenia zainteresowania i znuzenia
odbiorcow, dlatego ich uzupetnieniem beda:

v Dziatania komunikacyjne o charakterze okazjonalnym, np. publikacje bedace efektem organizowanych konkursow,
wdrazania dobrych praktyk, punkty informacyjne prowadzone w czasie trwania naboru wnioskéw, artykuty w pra-
sie lokalnej, szkolenia — ze wzglgdu na swoj charakter majace na celu ,,obudzenie” zainteresowania odbiorcow po-
przez zdecydowang odmienno$¢ zarowno formalng jak i tre§ciowg oraz graficzng od komunikatow cigghych.

4. Zakladane wskazniki dzialan komunikacyjnych

Lp. | Dzialanie komunikacyjne - $rodek przekazu | Wskaznik realizacji ;Vartosc
ocelowa
1. Kampania informacyjna
1.1 strona internetowa Dziatajaca strona 1
1.2 portal spotecznosciowy Aktywny fanpage 1
1.3 ulotka/folder,mapa Liczba ulotek/folderow 15.000
1.4 plakat Liczba plakatow 500
1.5 informacja w urzgdach Liczba ogloszen 48
1.6 artykut w prasie, na portalach internetowych | Liczba zamieszczonych | 14
artykutow
2. | Bezposrednie spotkania
2.1 szkolenia dla potencjalnych beneficjentow | Liczba szkolen 16
2.2 szkolenia dla beneficjentow Liczba szkolen 5
2.3 szkolenia dla rady LGD Liczba szkolen 7
3. Imprezy/wyjazdy studyjne
3.1 imprezy wlasne LGD/wyjazdy studyjne Liczba Imprez/wyjazdy 7
Liczba uczestnikow 400
3.2 imprezy/wydarzenia z udziatem LGD Liczba imprez/wydarzen | 12
Liczba uczestnikow 600
4. | Badanie satysfakcji
4.1 ankiety Liczba raportow 6

5. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych
Zatozone cele, wdrazane dziatania komunikacyjne i stosowane kanaly przekazu powadzi¢ maja do osiagnigcia konkretnych
efektow potwierdzajacych, ze komunikacja prowadzona jest w sposob wiasciwy i przynosi pozadane rezultaty. Beda to:

v’ $wiadomo$¢ istniejgcych mozliwo$ci w zakresie wdrazania Strategii,
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v $wiadomo$¢ trwalych i rzeczywistych korzys$ci wynikajacych z wdrozenia Strategii,

v’ wigksza rozpoznawalno$¢ i pozytywny wizerunek LGD jako jednostki wdrazajacej Strategie,

v wigksza liczba i wyzsza jako$¢ operacji zgtaszanych do dofinansowania,

v’ zmniejszenie barier biurokratycznych zwlaszcza poprzez jasne okre$lenie zasad kwalifikowalnosci wydatkow w
zakresie aplikowania o dofinansowanie i przy rozliczaniu,

v prawidtowa realizacja operacji, ktorym przyznano dofinansowanie, zgodnie z wytycznymi i wymogami,

v wigksza ilo$¢ wdrozonych przedsiewzie¢ z zakresu rozwoju lokalnej przedsigbiorczos$ci,

v wigksza ilo$¢ 0sob korzystajacych z doradztwa $wiadczonego przez LGD

6. Analiza efektywno$ci dzialan komunikacyjnych i Srodkow przekazu

Raz w roku przeprowadzone zostana badania w oparciu o ankiete z zakresu komunikacji w ramach wdrazana LSR. An-
kieta dostepna bedzie w sposdb ciagly na stronie internetowej oraz udostepniania w czasie spotkan bezposrednich z
grupami docelowymi. Celem corocznych badan bedzie ocena jakosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, zado-
wolenia odbiorcow, realizacji zatozonych w planie komunikacji celow i osigganych efektow, zdiagnozowaniu ewentu-
alnych probleméw, a takze uzyskanie informacji co do potrzeb i oczekiwan odbiorcow w tym zakresie. Uzupetnieniem
tak uzyskiwanych opinii i ocen bgdg indywidualne rozmowy prowadzone w czasie imprez, szkolen, doradztwa doty-
czace poziomu komunikacji, jej jakosci i efektywnosci.

Tryb korygowania planu komunikacji. W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykaza, iz cele badZ efekty nie sa
osiggane, Zarzad LGD opracuje konieczne zmiany do planu komunikacji odzwierciedlajace potrzeby grup docelowych.
Zweryfikowany plan komunikacji skieruje do zatwierdzenia przez Walne Zebranie Cztonkdéw, nastepnie zadaniem biura
LGD bedzie wdrozenie wprowadzonych zmian. Po roku od wdrozenia zmian w zakresie dzialan komunikacyjnych
przeprowadzone zostanie badanie ankietowe majgce na celu weryfikacje efektywnosci wprowadzonych zmian i oceny
zadowolenia spotecznego w tym zakresie.

Wyniki badan z zakresu podejmowanych dziatan komunikacyjnych, realizacji zatozonych celow i osiggania efektow w
tym zakresie przekazywane bedg Radzie LGD i cztonkom LGD, upubliczniane w prasie lokalnej, na lokalnych portalach
internetowych, stronie internetowej LGD i portalu spotecznosciowym, przekazywane w formie opracowan. Postuza do
ewentualnego skorygowania dzialan komunikacyjnych, wickszym wykorzystaniu tych §rodkéw przekazu, ktére przyno-
szg najlepsze efekty oraz rezygnacji z tych dziatan, ktore sg mato efektywne. Bedg stanowity zrodto informacji, jak w
efektywniejszy sposob dociera¢ do grup docelowych, by zaspokajaé ich potrzeby i oczekiwania w zakresie komunikaciji.
Postuza takze, jako zrodto dialogu i wymiany pogladéw pomiedzy podmiotami wdrazajacymi LSR.

7. Opis wnioskow i opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji Strategii

Dziataniom komunikacyjnym i badaniu osigganych w ich wyniku celow i efektow towarzyszy¢ beda dodatkowe procesy
zwigzane z uzyskaniem informacji o funkcjonowaniu LGD i jakoS$ci wdrazania Strategii. Ich Zrodlem beda ankiety
zamieszczone na stronie internetowej LGD, bezposrednie spotkania i rozmowy z przedstawicielami grup docelowych.
Waznym elementem bedzie takze ocena dziatan doradczych $§wiadczonych przez pracownikow LGD, poziom ich wiedzy,
umiejetnosci komunikacji, jakos¢ udzielanych informacji, kultura osobista, dostepnosci. Dziatania te dadzg odpowiedz na
pytanie o poziomie zadowolenia lokalnej spotecznosci. Pozwola oceni¢, w jaki sposdb LGD realizuje swoje zadania, jak
postrzegane jest wdrazanie strategii, czy zdaniem odbiorcéw napotyka trudnosci, czy konieczne sg zmiany.

W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykaza niezadowolenie spoteczne oraz obszary, w ktorych ono wystepuje,
podjete zostang kroki w celu ich wyeliminowania. Powotana zostanie specjalna Grupa Robocza, ktorej zadaniem bedzie
opracowanie dziatan naprawczych. Projekt takich dzialan przedstawiony zostanie do zatwierdzenia Walnemu Zebraniu
Cztonkow LGD, a po ich akceptacji wdrozeniu zgodnie z obowiazujacymi procedurami.
W przypadku, gdy niezadowolenie spoteczne dotyczy¢ bedzie pracownikéw biura LGD, stosowne dziatania podejma
organy uprawnione zgodnie ze Statutem do dokonywania zmian personalnych, jesli okaza si¢ one konieczne.

W celu zbadania czy wprowadzone zmiany przyniosty pozytywne efekty i zadowolenie spoteczne, po roku od ich wpro-
wadzenia przeprowadzone zostanie badanie ankietowe obejmujgce obszar, w ktorym dokonano zmian.

8. Budzet na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR

ROK | Dzialanie komunikacyjne ilos¢ | kwota Dzialanie komunikacyjne llos¢ | kwota
zadan zadan
2016 | Prowadzenie strony inter- 3 7.000,00 | szkolenia dla potencjalnych 13 8.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; beneficjentéw; szkolenia dla rady
artykut w prasie oraz na LGD, imprezy wlasne LGD,
portalach internetowych. imprezy/wydarzenia z udziatem
LGD
2017 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | szkolenia dla potencjalnych 6 13.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; beneficjentow; szkolenia dla rady
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artykut w prasie oraz na LGD, imprezy wtasne LGD,
portalach internetowych. imprezy/wydarzenia z udziatem
LGD
2018 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | szkolenia dla potencjalnych 6 13.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; beneficjentow i beneficjentow,
artykut w prasie oraz na szkolenia dla rady LGD, imprezy
portalach internetowych. wiasne LGD, imprezy/wydarzenia z
udziatem LGD
2019 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | szkolenia dla potencjalnych 4 8.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; beneficjentow i beneficjentow,
artykut w prasie oraz na szkolenia dla rady LGD, imprezy
portalach internetowych. wlasne LGD, imprezy/wydarzenia z
udziatem LGD
2020 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | szkolenia dla potencjalnych 4 8.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; beneficjentow i beneficjentow;
artykut w prasie oraz na szkolenia dla rady LGD, imprezy
portalach internetowych. wlasne LGD, imprezy/wydarzenia z
udziatem LGD
2021 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | szkolenia dla beneficjentow; 2 4.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; szkolenia dla rady LGD, imprezy
artykut w prasie oraz na wiasne LGD, imprezy/wydarzenia z
portalach internetowych. udziatem LGD
2022 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 imprezy wtasne LGD, im- 2 4.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; prezy/wydarzenia z udziatem LGD
artykut w prasie oraz na
portalach internetowych.
2023 | Prowadzenie strony inter- 5 5.000,00 | imprezy wtasne LGD, im- 2 4.000,00
netowej; ulotka/folder/plakat; prezy/wydarzenia z udziatem LGD
artykut w prasie oraz na
portalach internetowych.
RAZEM 38 42.000,00 | RAZEM 39 62.000,00

SCHEMAT DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Nazwa dzialania

Adresaci dzialania

Termin | Cel komunikacji K . . komunikacyjnego | Srodki przekazu
omunikacyjnego
(grupy docelowe)
2016- Dalsze podnoszenie spotecznej | Kampania infor- | Spoteczno$¢ loka- | - strony internetowe
2023 $wiadomosci i wiedzy w zakre- | macyjna Ina, media - portal spotecznosciowy
(raz w | sie wdrazania Strategii i jej Imprezy - rollup
roku) wplywu na rozwdj obszaru - artykut w prasie
LGD. - ulotka
- informacje w urzgdach
- rozmowy (reklama szeptana)
2016- Aktywizowanie spolecznosci Kampania infor- Spotecznos¢ lo- - strony internetowe
2023 lokalnej i mozliwosci jej macyjna kalna, potencjalni | - portal spotecznosciowy
(raz w | wptywu na rozwdj obszaréw Imprezy, beneficjenci, - rollup
roku) objetych Strategia Bezposrednie media - artykul w prasie
spotkania - informacje w urzedach
- szkolenia
- rozmowy (reklama szeptana)
- doradztwo
2016- Rozpowszechnianie i udostep- Kampania infor- Potencjalni benefi- | - strony internetowe
2022 nianie jasnych, czytelnych i macyjna, cjenci - portal spotecznosciowy
(raz w | zrozumiatlych informacji na Bezposrednie - artykut w prasie
roku) temat mozliwosci uzyskania spotkania - informacje w urzedach

pomocy na realizacje operacji
objetych Strategia.

- doradztwo
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2016, Zapewnienie jak najbardziej Bezposrednie Potencjalni bene- | - szkolenia,
2018, przystepnych, i przejrzystych spotkania ficjenci - doradztwo
2020, informacji w zakresie przygo-
2022 towania dokumentacji aplika-
cyjnej
2017 Biezace informowanie o stanie | Badanie satysfak- | Spotecznos¢ lo- - ankieta
2023 realizacji Strategii m.in. o stop- | cji kalna, - wywiady
(raz niu osiagania celow, efektow i Rada LGD,
roku) wskaznikow. media
2016, Biezace informowanie o zasadach | Kampania infor- Potencjalni benefi- | - strony internetowe
2018, i kryteriach udzielania wsparciaw | macyjna, cjenci - portal spotecznosciowy
2020, ramach wdrazania Strategii m.in. | Bezposrednie - artykul w prasie
2022 o kategoriach operacji w najwiek- | spotkania - informacje w urzgdach
szym. stopniu realizujacych zato- - doradztwo
zenia, kryteriach oceny i wyboru - szkolenia
wnioskow.
2016- Biezace udzielanie informacji o | Bezpos$rednie Beneficjenci - doradztwo
2023 zasadach i kryteriach realizacji i | spotkania - szkolenia
rozliczania dofinansowania
2016- Zapewnienie prawidlowego Bezposrednie Beneficjenci - doradztwo
2023 wdrozenia projektow zgodnie z | spotkania - szkolenia
zasadami, wytycznymi
2018, Promowanie zrealizowanych Kampania infor- Spotecznos¢ lo- - strony internetowe
2021 projektow, jako dobrych praktyk | macyjna, kalna, - portal spotecznosciowy
w celu ich pozytywnego od- Bezposrednie, Potencjalni benefi- | - artykut w prasie
dziatlywania na kolejne operacje | spotkania, cjenci, - informacje w urzedach
zgltaszane do realizacji. imprezy media - szkolenia

- rozmowy (reklama szeptana)
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